CAU - Caderno Académico Unina

EDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL E SUAS TENDENCIAS PARA OS
PROXIMOS ANOS

Nadir Teixeira Junior’

Aline Fatima de Meira?

RESUMO

O presente artigo pretende analisar a evolu¢cao do ensino na modalidade Educacao
a Distancia — EAD - no Brasil, nos uUltimos anos, e pesquisar quais sao as tendéncias
para os proximos. O objetivo é refletir sobre a EAD no Brasil em relacdo a sua adesao
pelos estudantes e a capacitacao dos profissionais envolvidos nessa modalidade. A
ideia é também verificar os avancos tecnolégicos das plataformas de ensino EAD e a
realidade deinfraestrutura dosalunos. Aconclusao do estudoindica que os estudantes
adquiriram confianca no ensino EAD e cada vez mais optam por essa modalidade
para seu processo formativo. Ademais, evidencia que as instituicdes de ensino tém
investido constantemente em tecnologias para dinamizar seus Ambientes Virtuais
de Aprendizagem no desenvolvimento de Aplicativos em Educacao e capacitagao de
seus profissionais, o que tem se refletido na significativa expansao dessa modalidade
de ensino.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Aplicativos de Informatica; Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

ABSTRACT

This article intends to analyze the evolution of teaching in the Distance Education
modality - EAD —in Brazil, in recent years, and research what are the trends for the next
ones. The aim is to reflect on distance learning in Brazil in relation to its adherence by
students and the training of professionals involved in this modality. The idea is also to
verify the technological advances of distance learning platforms and the infrastructure
reality of students. The conclusion of the study indicates that students have gained
confidence in distance learning and are increasingly opting for this modality for their
training process. Furthermore, it shows that teaching institutions have constantly
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invested in technologies to streamline their Virtual Learning Environments in the
development of Applications in Education and training of their professionals, which
has been reflected in the significant expansion of this modality of learning. teaching.

Keywords: Distance Education; Computer Applications; Virtual Learning Environment.

INTRODUCAO

O tema deste artigo € a Educacao a Distancia no Brasil e suas tendéncias para
0s proximos anos. Ele teve por objetivo analisar a evolucao da Educacao a
Distancia—EAD-no Brasil,asdificuldadesno processode ensino-aprendizagem
durante a pandemia da covid-19, quando ocorreu uma mudang¢a brusca na
modalidade de ensino, passando de presencial a EAD, além de investigar
tendéncias tecnoldgicas dessa modalidade para os préoximos anos.

A Educacao a Distancia ganhou espaco nos ultimos anos devido ao crescimento
intenso do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao — TICs — e dos
Aplicativos de Informatica - APPs —na area da educacao, sendo esses gratuitos,
o que facilitou e democratizou o acesso a educacao nessa modalidade. Deve-
se ressaltar que, em algumas regides, 0 acesso a internet ainda é precario.
Nesse contexto, surgem algumas perguntas: A EAD esta sendo vista de
maneira positiva e confiavel a ponto de haver uma maior adesao por parte
dos alunos? As instituicdes de ensino acompanham as tendéncias da evolugao
das tecnologias e estao capacitadas para as provaveis mudancas que devem
ocorrer?

A pesquisa utilizada neste trabalho caracteriza-se como bibliografica, uma vez
gue os dados foram obtidos pela analise de artigos cientificos, documentos
e relatdrios publicados pelos 6rgaos governamentais sobre o ensino na
modalidade EAD.

SOBRE A EAD

A Educacao a Distancia € uma modalidade de ensino que tem se

tornado cada vez mais comum e aceita pelos estudantes em cursos técnicos,
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profissionalizantes, de aperfeicoamento,de graduacao e pds-graduacao devido,
principalmente, as vantagens de flexibilidade de horarios e a nao necessidade
de deslocamento fisico as instituicdes de ensino.

Nas pesquisas bibliograficas realizadas, varios autores expressaram suas
definicdes sobre a modalidade de ensino EAD, como Maia e Matar (2007), que
afirmam ser essa uma modalidade de educacao em que professores e alunos
estao separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias
de comunicacao (2007, p. 6).

Atualmente, instituicdes de ensino oferecem grande quantidade de
cursos na EAD para capacitacao profissional, pds-graduacao e até mestrado, o
que evidencia uma boa aceitacao pelo publico.

AmodalidadedeensinoEADutilizaplataformasvirtuaisdeensinoacessadas
via internet, como, por exemplo, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA —
e também Tecnologias de Informacao e Comunicacao, as quais proporcionam
ferramentas para assistir as aulas, realizar atividades de aprendizagem e ter
acesso a materiais didaticos, conforme a disponibilidade de horario de cada
aluno.

A respeito do uso das TICs, Kenski (2012) relata:

A popularizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TICs) dependera nao somente de uma reorganizagcao do
sistema educacional, mas da valorizacao [..] da carreira docente
e [...] de sua formacao, adaptando-o as novas exigéncias sociais
e lhe oferecendo condi¢cdes de permanente aperfeicoamento e
atualizacao. (2012, p. 88)

A evolucao da tecnologia € constante e continua e, na area da educagao,
a sua utilizacao mais efetiva teve inicio durante a pandemia da covid-19.
Entretanto, Silva (2003) ressalta que ainda ha muito a ser feito em vista dos
beneficios que as tecnologias de informacdao e comunicacao podem trazer

para o campo educacional na atualidade, visto que:

Alintencao é proporcionar nao sé adisponibilizacdo de conteudos,
mas principalmente plena interatividade e interacdao entre
pessoas e grupos, viabilizando, por consequéncia, a construcao do
conhecimento por meio de comunicagao sincrona e assincrona,
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simulagdes, hipertextualidade, cooperagao, construcdes coletivas
e compartilhamento.” (2013, p. 92).

PRINCIPAIS FATOS HISTORICOS DA EAD NO BRASIL

Segundo Alves (2009), a EAD pode ser dividida em trés momentos.
O primeiro foi marcado pela criagao das Escolas Internacionais, em 1904,
e da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, que ofereciam cursos por
correspondéncia, em que, apos o pagamento, os alunos recebiam o material
didatico, realizavam as atividades e as enviavam via correio para correcao. Esse
processo de aprendizagem ocorria sem auxilio de um professor.

No momento intermediario, com a criagao do Instituto Monitor, em 1939, e
o Instituto Universal Brasileiro, em 1941, eram ofertados cursos de capacitagao
profissional a distancia, com foco no mercado de trabalho.

No periodo moderno, com a participagao da Associacao Brasileira de
Teleducacao (ABT), o Instituto de Pesquisas em Administracao da Educacao
(Ipae) e a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (Abed), utilizava-se o
sistema radiofénico para difundir e promover a educacao de forma coletiva.

Os autores Maia e Mattar (2007) relatam, a partir do periodo intermediario,

0S principais acontecimentos que marcaram a histéria da EAD no Brasil:

1- Década de 40: Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do
Comércio (SESC) e emissoras associadas.

2- Década de 50: Sistema Radio Educativo Nacional (SIRENA)
passa a produzir programas transmitidos por diversas emissoras
(1957); a Arquidiocese de Natal no Rio grande do Norte langou
um sistema de radiodifusao, cujo sucesso inspirou a criacao do
Movimento Nacional de Educac¢ao Basica (MEB), em 1958.

3- Década de 60: Movimento Nacional de Educacao de Base,
concebido pela Igreja e patrocinado pelo Governo Federal
(1961); Fundacgao Padre Landell de Moura - FEPLAM —RGS e a TV
Universitaria de Recife — Pernambuco (1967); Decreto n.° 65.239, de
1969, que criou o Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais
— SATE, emn dmbito Federal.

4- Década de 70: Associacao Brasileira de Teleducacgao (ABT) ou
Tecnologia Educacional; Projeto Minerva, em Cadeia Nacional; a
fundacao Roberto Marinho inicia Educacao supletiva a distancia
para primeiro grau e segundo graus; o Programa Nacional de
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Teleducacao (PRONTEL); a Emissora de Televisao Educativa
(TVE) Ceara; Telecurso do 2° grau; Fundacao Centro Brasileiro
de Televisdo Educativa/MEC; Programas de alfabetizacdo -
(Movimento Brasileiro de Alfabetizacao, MOBRAL).

5- Década de 80: a Universidade de Brasilia cria os primeiros
cursos de extensdao a distancia; TV Cultura de Sao Paulo;
Fundacao Nacional para Educacao de Jovens e Adultos; em 1983,
o SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos
sobre orientagao profissional na area de comércio e servicos,
denominada “Abrindo Caminhos”. Revista Cientifica da FASETE
20171 ] 6 7 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: Concepcdes,
historico e bases legais Adriano Ribeiro da Costa.

6- Década de 90: Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante
— Fundacao Roberto Marinho e SENAI; Programa Nacional de
Informatica na Educagao (PROINFQO); Canal Futura — canal do
conhecimento; Criacao do Sistema Nacional de Radiodifusao
Educativa — SINRED; Sistema Nacional de Educacao a Distancia -
SINEAD; PROFORMACAO-Programade Formacaode Professores
em Exercicio; em 1992, é criada a Universidade Aberta de Brasilia;
em 1995, é criado o Centro Nacional de Educacao a Distancia e
o Programa TV Escola da Secretaria de Educacao a Distancia
do MEC; em 1996, € criada a Secretaria de Educacgao a Distancia
(SEED), pelo Ministério da Educacao, dentro de uma politica que
privilegia a democratiza¢ao e a qualidade da educacao brasileira.
7- A partir de 2000: em 2000, é formada a UniRede, Rede
de Educacao Superior a Distancia, consorcio que reune
atualmente 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas
na democratizacao do acesso a educacao de qualidade, por
meio da Educacgao a Distancia, oferecendo cursos de graduacao,
pos-graduacao e extensao. Em 2004, varios programas para a
formacao inicial e continuada de professores da rede publica,
por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles,
o0 Pro-letramento e o Midias na Educacao. Em 2005, é criada
a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas
de educacao superior a distancia. Em 2011, a Secretaria de
Educacao a Distancia é extinta. Devido a extin¢gao recente dessa
secretaria, seus programas e ac¢des estarao vinculados a novas

administracdes. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 25-36).
DESAFIOS E DIFICULDADES NA EAD
Os maiores desafios da EAD foram mais evidenciados durante a pandemia

do coronavirus, quando emergencialmente essa modalidade de ensino foi

implantada nas escolas. Moreira, Henriqgue e Barros (2020, p. 351) sustentam que
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“essa mudanca brusca no processo de ensino acabou forcando os professores
a adotar praticas muito distintas das praticas da educacao digital em rede de
qualidade”.

Outro importante desafio a ser vencido pela EAD é a falta de acesso aos
recursos tecnoldgicos por grande parte da populacao brasileira que se encontra
em desvantagem por conta de condicdes econdmicas. Souza (2011) defende
que, além de oferecer ensino na EAD, é necessario que todos tenham acesso

a0s meios tecnoldégicos de informacao. Nesse sentido, nas palavras do autor,

vencendo o desafio da desigualdade de acesso, a EAD tem a
vantagem de eliminar a maioria dos tradicionais empecilhos a
conqguista do conhecimento. Caso contrario, ela propria sera mais
um empecilho a conquista desse conhecimento. (SOUZA, 2011, p.
7).

Tambémeéimportanteressaltarquemuitascidadesbrasileirasnaopossuem
infraestrutura de acesso de qualidade a internet e/ou ndo tém abrangéncia
territorial suficiente para atender toda a populacao, principalmente das areas
rurais.

A esse respeito, Freitas (2013) corrobora que algumas cidades sao
desprovidas de sinal de internet, ou possuem uma conexao muito lenta, tendo
que, dessa forma, o aluno deslocar-se para municipios mais proximos para a
possivel utilizacao da internet.

Contudo, deve-se considerar que nem todos os problemas com a EAD
estao relacionados ao acesso a internet. No caso dos professores, um grande
desafio diz respeito a capacitacao, ou seja, falta de cursos de capacitacao para
trabalhar na EAD. Essa modalidade de ensino exige um novo perfil profissional,
com competéncias e habilidades mais complexas. Segundo Martins (2002), €

preciso:

Saber lidar com os ritmos individuais e as diferengas presentes no
grupo de alunos; apropriar-se de novas técnicas para a elaboracao
de materiais didaticos que poderao ser produzidos nos meios
eletrénicos (Ex. sites, e-books, e-mails); compreender técnicas e
instrumentos de avaliacao, trabalhando em ambientes diversos
daqueles ja existentes no sistema presencial de educacao e ser
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capaz de refletir sobre suas ag¢des, buscando uma formacao
continuada na area. (MARTINS, 2002, p. 32).

RELATOS DE PROFESSORES SOBRE O EAD

Por meio de uma pesquisa quantitativa realizada com professores em
uma instituicao publica de ensino na cidade de Curitiba, foram levantados
alguns dados em relacao as dificuldades iniciais enfrentados na utilizacao do

EAD. Destacamos, na sequéncia, alguns desses dados:

- 71,43% nunca trabalhou na modalidade EAD antes da pandemia do
coronavirus;

- 85,71% nao fizeram curso de capacitacao para trabalhar com a EAD
antes ou no inicio da pandemia do coronavirus;

- 85,71% nao fizeram curso de capacitacao para trabalhar com a EAD
durante todo o periodo da pandemia do coronavirus;

- 100% responderam que a instituicao publica de ensino em que
trabalham ndo possuia infraestrutura adequada para trabalhar na
modalidade de ensino EAD no inicio da pandemia do coronavirus;

-5714% responderam que houve uma pequena, porém nao suficiente,
melhoria na infraestrutura para trabalhar na modalidade de ensino EAD
durante o periodo da pandemia e 42,86% responderam que nao houve
nenhuma melhoria;

- 85,71% responderam que os alunos nao possuiam computadores
e acesso de qualidade a internet para participar das aulas remotas na
modalidade EAD.

FERRAMENTAS DO AMBIENTE VIRTUAL
A modalidade de ensino Educacao a Distancia necessitou do
desenvolvimento de ferramentas no ambiente virtual bem como o

conhecimento e adaptacao dos professores e alunos a esse novo modelo de

educacao que, através de um computador e acesso a internet, oferece acesso

s )
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a pesquisas, materiais didaticos e varios recursos de comunicacao.

As dificuldades de investimento financeiro para criar uma infraestrutura
de computadores e acesso de qualidade a internet, limitagao de banda
de velocidade de internet em algumas regides do pais e conflitos culturais
contribuem para a nao utilizacao efetiva das ferramentas tecnoldgicas,
mantendo assim um despreparo dos professores e alunos. Observamos que
€ preciso que alunos e professores saibam filtrar e aproveitar os pontos fortes
das ferramentas e 0os usem para o crescimento e desenvolvimento pessoal e
social.

Nessa modalidade de educacao, o aluno aprende de forma auténoma, o
gue exige dele conhecimento e compreensao das ferramentas proporcionadas
pelo AVA, além de ter que dominar tecnologia para manusear programas e
softwares essenciais para a realizacao das atividades no ambiente virtual
(CAPELETTI, 2014).

TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

A TIC € uma ferramenta para acesso as plataformas virtuais e ambientes
virtuais de aprendizagem através do uso da internet em computadores
pessoais, tablets, celulares.

De acordo com Soares, a TIC é:

[.] o conjunto das “tecnologias portateis” que reunem
instrumentosde apresentacaovisual e sonora,a microinformatica
capaz de promover o desenvolvimento de novas relagcdes com as
fontes do saber, caracterizada pela interatividade (SOARES, 1999,
p. 37).

Os principais objetivos na utilizacao das TIC's na area da educacao é o
acesso aos AVA's para assistir a aulas, obter materiais didaticos, realizar
atividades de aprendizagem e avaliacdes em cursos, entre outros. Conforme

Salgado, Amaral, Ramos e Arriada (2009), os objetivos das TIC's sao:

Oferecer subsidios tedrico-metodoldgico-praticos para que
os professores e gestores possam compreender o potencial
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pedagogico de recursos das TICs no ensino e aprendizagem
em suas escolas; planejar estratégias de ensino e aprendizagem
integrando seus recursos tecnoldgicos disponiveis e criando
situacdes de aprendizagem que levem os alunos a construcao
de conhecimento, a criatividade, ao trabalho colaborativo e que
resultem, efetivamente, na construcao dos conhecimentos e
habilidades; promovendo situacdes de ensino que aprimorem a
aprendizagem dos alunos. (2009, p. 8)

Hoje temos uma grande quantidade de Aplicativos de Informatica,
também chamados de softwares educacionais, na area da educacao, com
acesso gratuito, em varias disciplinas, os quais fornecem base conceitual e
exercicios, contribuindo potencialmente no processo de aprendizagem.

Teixeira e Brandao (2003) assim definem software educacional:

E todo aquele software que possa ser usado com algum objetivo
educacional, pedagogicamente defensavel, por professores e
alunos, qualquer que seja o objetivo para o qual ele foi criado.
(2003, p. 2).

Como exemplos desses aplicativos, podemos citar o WINMAT, WINPLOT,
GRAPHMATICA e o GEOGEBRA. (BARA, 2020)

TENDENCIAS PARA OS PROXIMOS ANOS NO EAD

Aeducacaoesta mudando maisrapidodoque huncacom atransformacao
digital,aampliacdodoacessoainternet e a evolucao dastecnologiasenvolvidas,
impulsionando o EAD para patamares inimaginaveis. Algumas instituicdes
de ensino em EAD realizam certas atividades de modo presencial, o que
atualmente é chamado de curso semipresencial. Nesse contexto, Matar (2013,

p. 20) relata que:

Uma tendéncia crescente no cenario da educacao mundial é
qgue a EAD e a educacao presencial se misturem, gerando o que
chamamos de blended learning, uma mistura entre atividades
presenciais e a distancia no ambiente académico
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Matar ainda acrescenta que algumas pesquisas ja foram feitas para
entender o futuro da EAD no Brasil e no mundo, e a maioria aponta o ensino
hibrido como tendéncia.

O Instituto Claro na area de Educacao destaca algumas projecdes
relacionadas aos EAD:

Aprender por Jogos Digitais: Os jogos digitais cada vez mais sao
estudados pelos educadores como uma eficaz ferramenta em uma nova
pratica de ensino. Esses jogos constroem um ambiente ludico, oferecendo
uma maneira bastante interessante de tornar o estudo atraente e excitante.
E tendéncia que tenhamos disciplinas que incorporem esta pratica cada vez
Mmais em seus curriculos.

Sala de Aula Invertida: O flipped classroom, ou a sala de aula invertida,
€ uma metodologia que inverte a l6gica da sala de aula, pois os aprendizes
tém contato com o conteddo antes da aula presencial em suas proprias casas,
assistindo a um video, ou a uma videoaula, jogando um game educativo
ou acessando qualquer conteudo através de recursos virtuais e interativos.
Apds essa experiéncia virtual, ja na sala de aula presencial, guando o aluno
comparece fisicamente, ali sera o local para a interacao com o professor e
pares, para justamente sanar as duvidas e assim principalmente construir
projetos ou trabalhos, realizar atividades grupais, executar exercicios.

Adaptive learning: A aprendizagem adaptativa ja utiliza programas que
mostram as dificuldades dos alunos ou gaps de aprendizagem que ocorrem
ao longo dos estudos. Sao programas que também indicam aos usuarios todos
0S recursos existentes para que eles preencham tais déficits de aprendizagem
e possam assim avangar nos estudos de maneira eficaz. Conforme vao
ocorrendo novas dificuldades ou até novos interesses por parte dos aprendizes,
0 ambiente virtual vai respondendo a ele, e adaptando ao aluno aquilo que
ele precisa compreender para ir vencendo as suas dificuldades. Esta € uma
tendéncia bastante forte tanto na educacao basica como no ensino superior.

Big Data na educacao: A personalizagdo do ensino sera possivel através
do Big Data, pois sistemas que analisam e extraem inteligéncia de uma grande

massa de dados poderao permitir que as instituicdes e professores saibam
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Muito mais sobre os seus alunos, como, por exemplo, os seus pontos fortes e

fracos.
CONSIDERAQ()ES FINAIS

O presente estudo evidenciou um aumento significativo de formacao
através da EAD pela populacao, porém essa modalidade de ensino ainda
apresentadificuldades,como, porexemplo,afaltadeinfraestruturatecnologica
em algumas escolas publicas, auséncia ou deficiéncia de acesso a internet em
alguns municipios no Brasil e falta de recursos tecnoldgicos de estudantes
devido a sua situacao financeira precaria.

Em relacao as tecnologias utilizadas na EAD, verificou-se que houve uma
evolucao relevante com implementacao de ferramentas mais abrangentes,
potencializando e facilitando o processo de aprendizagem do aluno.

Nesse sentido, as instituicdes de ensino estdo acompanhando e se
qualificando cada vez mais em relagcao a infraestrutura tecnoldgica e

capacitacao dos profissionais envolvidos na modalidade de ensino EAD.

REFERENCIAS

ALVES, J. R. M. A histéria da EaD no Brasil. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M.
(Org.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education
Brasil, 2009. p. 9-13.

BARA, Roberta Paye. Tendéncias atuais do Ensino e da Aprendizagem de
Matematica / Roberta Paye Bara.— Curitiba: Faculdade UNINA, 2020.59 p. ISBN:
978-65-5944-012-2

CAPELETTI, Aldenice Magalhdes. Ensino a distancia: desafios encontrados
por alunos do ensino superior. Revista eletrénica saberes da educacdo.
Volume 5, n° 1. Sao Roque, 2014.

FREITAS, F. O. Os desafios do Brasil no ensino superior a distancia. 2013.
Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-114/os-desafios-

do-brasil-no-ensino-superior-a-distancia/>. Acesso em: 21 out. 2022.

KENSKI, V.M. Tecnologias e Tempo Docente. Campina SP: Papirus, 2013

s )



CAU - Caderno Académico Unina

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a Educacao a Distancia hoje. Séo
Paulo: Pearson, 2007.

MARTINS, Onilza. Teoria e pratica tutorial e Educacgao a Distancia. Curitiba:
IBPEX, 2002.

MATTAR, Jodo. Aprendizagem em ambientes virtuais: teorias, conectivismo
e MOOCS. TECCOGS. N. 7, jan.-jun., 2013.

MOREIRA, J. A. M.; HENRIQUES, S.. BARROS, D. Transitando de um ensino
remoto emergencial para uma educacao digital em rede, em tempos de
pandemia. Dialogia, S&o Paulo, n. 34, p. 351-364, jan./abr. 2020.

SALGADO, M. U.C,; AMARAL,A.L.;RAMOS, E. M. F. &ARRIADA, M. C. Tecnologias
na Educacdo: Ensinando e Aprendendo com as TIC: Guia do Formador.
Brasilia, PROINFO INTEGRADO, 2010.

SOARES, I1.O. Comunicacado/Educacao: A emergéncia de um novo campo e o
perfil de seus profissionais. Contato (Revista Brasileira de Comunicacao, Arte
e Cultura), Brasilia: Senado Federal. Ano 1, no 2, jan./mac.1999. 62

SOUZA, Marcia Maria Previato de; SILVA, Willian Victor Kendrick de Matos.
Fundamentos Histéricos da Educacao A Distancia: Politicas de EAD no
Brasil, 2011. Acesso em: 22 julho 2022.

http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/355-

perguntas-frequentes-911936531/educacao-a-distancia-1651636927/12823-0-

gue-e-educacao-a-distancia

TEIXEIRA, Adriano Canabarro e BRADAO, Edemilson Jorge Ramos. Software
educacional: o dificil comeco; CINTED-UFRGS; v.1 n°1; fevereiro de 2003.
Disponivel em: http:/mwww.cinted.ufrgs.br/renote/fev2003/artigos/adriano_s
Software.pdf. acesso em 19/10/2022






